Fi ST SURAT PERNYATAAN BERLANGGANAN 12 BULAN
e PROMO KHUSUS PELANGGAN BARU DENGAN CASHBACK (Mulai 1 Oktober 2021)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama Lengkap (Sesuai KTP) :

Alamat Pemasangan :

No Handphone : No Pelanggan:

Email

Menyatakan setuju dengan syarat dan ketentuan berlangganan Paket Combo First Media dan bersedia untuk berlangganan
Paket Combo Internet & TV HD selama 12 bulan dengan biaya berlangganan bulanan sebagai berikut:

Kecepatan Internet Biaya Biaya Cashback/
(v) Paket Combo Regular Bonus Speed TV Channel** Berlangganan Berlangganan Bulan
Upgrade (Bulan 1-12)* Regular*
Combo Family HD 10 Mbps 15 Mbps 130 Channel Rp. 268.750 Rp. 310.000 Rp. 12.500
Combo Family Plus HD 20 Mbps 25 Mbps 135 Channel Rp. 346.050 Rp. 384.000 Rp. 25.000
Combo D'Lite HD 30 Mbps 35 Mbps 153 Channel Rp. 426.800 Rp. 479.000 Rp. 35.000
Combo Elite X1 4K 50 Mbps 60 Mbps 173 Channel Rp. 498.000 Rp. 644.000 N/A
Combo Supreme X1 4K 100 Mbps 125 Mbps 198 Channel Rp. 730.500 Rp. 954.000 N/A
Combo Maxima X1 4K 200 Mbps - 198 Channel Rp. 1.364.250 Rp. 1.799.000 N/A
Biaya Biaya
(v) Paket Combo Kecepatan Cha:::el** Berlangganan Berlangganan ca;:?::k/
Internet (Bulan 1-12)* Regular*
Combo Family POP HD 15 Mbps 98 Channel Rp. 268.750 Rp 310.000 Rp. 12.500
Combo Family POP HD + Speed Boost 30 Mbps 98 Channel Rp. 368.750 Rp 410.000 Rp. 12.500
Combo Elite POP X1 75 Mbps 98 Channel Rp. 523.000 Rp 669.000 N/A
Combo Supreme POP X1 150 Mbps 98 Channel Rp 755.500 Rp 979.000 N/A

*Harga diatas belum termasuk PPN 10%, biaya admin, dan ebilling | Harga belum termasuk biaya instalasi, tambahan perangkat dan Selection
Pack / Add-On (jika ada) | ** Channel TV tidak mengikat dan dapat berubah setiap saat tanpa pemberitahuan sebelumnya, untuk list terbaru

kunjungi www.firstmedia.com

Saya mengerti dan menyetujui syarat dan ketentuan berlangganan Paket Combo First Media sebagaimana tercantum

dibawah ini :

1. Diskon biaya berlangganan selama 12 bulan dengan ketentuan sebagai berikut:

e Combo Family: Diskon 15% dari harga dasar paket Combo dan biaya sewa perangkat (Modem Router dan STB).
e Combo Family Plus dan D’Lite: Diskon 15% hanya dari harga dasar paket Combo.
e  Combo Elite, Supreme, Maxima: Diskon 25% dari harga dasar paket Combo dan biaya sewa perangkat Smartbox X1 4K .

2. Harga khusus berlangganan selama 12 bulan yang tertera sudah termasuk biaya langganan paket combo dasar, biaya sewa
1(satu) unit perangkat Modem Router, 1 (satu) unit Set Top Box HD/Smartbox X1 4K, layanan streaming FirstMediaX, dan
layanan First Sport Pack. Mulai bulan ke-13 biaya berlangganan akan mengikuti harga normal yang berlaku.

3.  Promo Cashback sesuai tabel di atas akan diberikan selama 12 (dua belas) kali terhitung mulai tagihan bulan ke 2 sejak
pembayaran tagihan bulan pertama dilakukan dan sudah melakukan klaim voucher di aplikasi My First Media dalam waktu
maksimal 30 hari sejak tanggal instalasi. Cashback tidak diberikan apabila:

e  Pelanggan melakukan perubahan paket berlangganan (downgrade/upgrade) selama 12 bulan sejak instalasi.
e  Terjadi keterlambatan pembayaran tagihan bulanan, dimana pembayaran dilakukan setelah jatuh tempo tagihan.

4. Bonus Semua TV channel selama 3 bulan dan speed Upgrade selama 3 bulan (jika ada), sesuai tabel di atas. Setelah periode
bonus berakhir maka jumlah channel yang dapat diakses dan kecepatan internet akan kembali sesuai paket yang dipilih.

5. Bersedia membayar penalty sebesar Rp. 300.000 (Combo Family) atau Rp. 500.000 (Selain Combo Family) jika memutuskan
layanan atau downgrade ke paket combo yang lebih rendah sebelum masa kontrak 12 bulan berakhir.

6. Bersedia secara inisiatif melaporkan perubahan data seperti alamat atau nomor telepon (pengkinian data) dengan
menghubungi Customer Service 1500 595 atau e-mail ke customer.service@linknet.co.id.

7. Menyatakan bahwa informasi yang diberikan adalah benar dan akurat.

Diisi oleh Agen:
Nama Sales :
No ID Sales :

No Laporan Formulir :




